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DIRIGE ATUS CLIENTES
MINIMIZA EL RIESGO DE INFECCION




Control de acceso automatizado

Cumpla con los requisitos legales y proteja sus clientes sin gastos adicionales de personal.

Por medio de nuestra nueva app smarterwaiting La pantalla permanence verde siempre que el aforo
puede controlar el acceso de los clientes en su es- maximo (que Ud. establezca) no ha sido revasado.
tablecimiento de manera inaldmbrica y sin personal Cuando se alcanza el limite, la pantalla se vuelve
adicional. Nuestro contador de personas ofrece una roja. Si el cliente entra a pesar de la restriccién, el
medida precisa, fiable y discreta de las personas sistema emitird una sefal de advertencia acustica.

que entran y salen de su establecimiento. *

({Cémo funciona?
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© [ POS/Caja 5 personas”

“Aforo méximo permitido:

Configuracién y datos

Ajuste su configuracién y gestione
los datos (;Cual es el aforo maxi-

mo permitido? ;Cuantas perso-

nas hay en este momento en el
establecimiento?) de manera fécil

en lainterfaz CONNECT o en la
smaterwaiting app. Se necesita un
smartphone o una tableta Android

para configurar el sistema.

5. Envio de
3. Envio de informacion a informacién a la
) ) la CONNECT Box: “Hay 5 tablet: “Acceso
I_l 1. El cliente entra en la tienda personas en la tienda” denegado.”
[ )
Ventana E u. _________ - ] -
T 2. El contador detecta que
I una persona entré en la
tiend.
Entrada (anchura méax. 3 m) lenda ‘L
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EL AFORO MAXIMO DE
0 {PASEN POR FAVOR!

DISFRUTE DE SU
COMPRA.

ENT SIBLE DENTRO
DE UNOS MINUTOS.
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6. La pantalla cambia a

“Por favor esperen.”

Sus ventajas

. NINGUN inconveniente con respecto a la terna (power bank de 10.000 mAh) - no
proteccion de datos: deteccidn andnima, visible, puede ser insertada en el soporte
infraestructura cifrada para cargar el tablet durante su uso.

- NO es necesario tener una toma de co- . Duracién de meses de las baterias de los
rriente, la instalacion es facil y rapida. sensors y la infraestructura.

- NO es necesario tener conexién WiFi - 12 meses de garantia para todos los

- Eltablet es recargable. Una bateria ex- componentes hardware

*Los clientes tienen que entrar y salir de uno en uno.



Pantallas configurables que pueden ser
adaptadas a las necesidades del negocio

iPASEN POR FAVOR!
DISFRUTE DE SU
COMPRA.

POR FAVOR MANTENGA
1,5 METROS DE DISTANCIA.

Mensaje llamativo y facil de entender -
gracias a los simbolos y textos claros se
le comunica a los clientes el permiso de
entrada a latienda o ...

smarterwaiting Software

Por el pago de una licencia anual para el
software de smarterwaiting se obtiene una
amplia gama de funciones dtiles.

Funccién multi-puertas

Necesita smarterwaiting para un esta-
blecimiento con més entradas y salidas?
Ningdn problema.

Publicidad

Aproveche la atenciéon de sus clientes para
mostrar en las pantallas al mismo tiempo
que los mensajes de acceso, promocidnes
corrientes o presentar nuevos productos/
coleccidénes.

Gestion de aglomeraciones

Evite las aglomeraciones que hacen
imposible mantener la distancia en la zona
de entrada, estableciendo por ejemplo un
numero maximo de entradas permitidas
por minuto.

EL AFORO MAXIMO DE
PERSONAS HA SIDO
ALCANZADO.

ENTRADA POSIBLE DENTRO
DE UNOS MINUTOS.

... 0 la peticién de espera. Los textos pue-
den ser adaptados segiin necesidad.

POR FAVOR MANTENGA
1,5 METROS DE DISTANCIA.
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Number of customers

iPASEN POR FAVOR!
DISFRUTE DE SU
COMPRA.

PROMOCION ESPECIAL: PAPRIKAS
ROJOS, VERDES Y AMARILLOS.

Las pantallas son ideales para dar la
bienvenida y entretener a los clientes en
espera con informacién sobre mercancia o
promociones
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Gestion de la voz

Ademés de mostrar la sefal visual, la tab-
let puede reproducir un mensaje grabado
para llamar aun més la atencién.

Informes

Esta funcion le permite visualizar en
tiempo real el numero de clientes que
se encuentran en la tienda y la duracién
media del tiempo de espera.



Descripcion del Hardware

CONNECT Box

El ntcleo del sistema que actua como

un router y procesa la informacién que

se transmite en su red. Como unidad de
control, recibe informacién del Contador/
Repetidor CONNECT sobre el aforo actual
de la tienda y controla la pantalla del tab-
let, teniendo como base el aforo maximo
que Ud. ha establecido previamente.

CONNECT Contador

Cuenta automaticamente cuantas perso-
nas entran/salen y envia esta informacién
directamente a la CONNECT Box por la red.
Nuestro CONNECT Contador se puede
instalar facilmente en la entrada y es inaldm-
brico, con baterias (también posible uso con
cable y toma de corriente).

Uso a largo plazo - el sistema ratiotec CONNECT

iLos beneficios de ratiotec CONNECT no se
limitan al control de acceso! Con el hard-
ware de smarterwaiting tiene ya la base de
ratiotec CONNECT - nuestra infraestructura
flexible loT (Internet of Things en inglés, o
Internet de las Cosas). Esta infraestructura
le ofrece una variedad de usos adicionales,
como por ejemplo:

Monitorizar el grado de satisfaccion de

los clientes

Permitanles a sus huéspedes la posibilidasd
de expresar su opinion acerca de la atencidn
recibida. A diferencia de las evaluaciones
escritas por clientes en los portales y online,
con CONNECT puede estar segura/o que el
feedback procede de los clientes que real-
mente han sido atendidos en su estableci-
miento. Gracias a nuestro widget CONNECT,
puede publicar los resultados del feedback

ratiotec GmbH & Co.KG
Max-Keith-Str. 66 | 45136 Essen
+49 (0) 201-36149 - 1
connect@ratio-tec.de
www.ratiotec-connect.com

sobre el grado de satisfaccion de los clientes
directamente en su pagina web o en su
tienda.

Monitorizar la limpieza en los banos del
establecimiento

Permitan a sus clientes que le proporcionen
feedback en tiempo real sobre la limpieza
de los bafios. Con esta funcion puede reac-
cionar de inmediato ante cualquier anomalia
gracias a nuestro sistema de monitorizacion
en tiempo real.

Cadenas frias y monitorizacion de tempe-
ratura

Por medio de nuestra interfaz CONNECT
puede monitorizar la temperatura en sus

Restroom

Temperature
Control

Satisfaction

llustracion similar

CONNECT Tablet y soporte

El soporte es muy robusto y tiene un

encaje para la tablet con cierre antirrobo. El
soporte se puede poner en la entrada o fijar
con tormillos en el suelo. El soporte tiene un
hueco donde se puede introducir una pow-
er bank para cargar el tablet. La pantalla

de alta resolucién se puede controlar por
medio de la CONNECT Box y muestra a sus
clientes si el acceso esté permitido.

almacenes frigorificos, refrigeradores y
congeladores. Ademés, pueden ser progra-
mados para enviar notificaciones mediante
mensajes de texto o correos electrénicos

a su smartphone en el caso de que una
temperatura se situe fuera de un rango pre-
determinado. Este tipo de rutinas de aviso
puede ser programado para otras aplicacio-
nes del sistema CONNECT.

Ratiotec CONNECT es un sistema muy
flexible que Ud. puede personalizar (con o

sin nuestra ayuda) segun las necesida-
des de su establecimiento. Ademas
podemos personalizar su interfaz

CONNECT en su totalidad.

CONNECT se puede integrar
de manera muy facil con
todos los sistemas POS.

Péngase en contacto
con nostros!



